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Анотація. Соціальні конфлікти є однією з найактуальніших проблем сучасного су-
спільства, оскільки вони суттєво впливають на політичну стабільність, еконо- 
мічний розвиток та соціальну згуртованість. Аналіз глибини конфлікту має вирі-
шальне значення для розуміння його динаміки, оцінки потенціалу ескалації та роз-
робки ефективних стратегій управління. Однак у сучасній науковій літературі ві-
дсутня уніфікована методика, яка б дозволяла кількісно та якісно вимірювати цей 
параметр з урахуванням усіх ключових факторів. 
У статті запропоновано комплексну методику оцінки глибини соціального конф- 
лікту, яка базується на інтегральному підході та включає пʼять ключових параме-
трів: інтенсивність конфлікту, його тривалість, поляризацію сторін, структуро-
ваність конфліктуючих груп та рівень соціального впливу. Для розрахунку інтег-
рального індексу глибини конфлікту (ІГК) використовується формула, яка дозво-
ляє стандартизувати оцінку та забезпечити порівняльний аналіз конфліктних си-
туацій. 
Методологія дослідження ґрунтується на міждисциплінарному підході, що поєднує 
соціологічні, статистичні та інформаційно-аналітичні методи. Вона включає ана-
ліз соціологічних опитувань, експертних оцінок, контент-аналіз медіа та соціаль-
них мереж, а також статистичний аналіз економічних і демографічних даних. Ви-
користання таких підходів дозволяє отримати комплексне уявлення про конфлікт 
і визначити його потенційну загрозу для суспільства. 
У статті також розглянуто дискусійні питання щодо обʼєктивності оцінки гли-
бини конфлікту та впливу інформаційного простору на його ескалацію. Запропо-
нована модель може бути застосована для аналізу різних типів соціальних конф-
ліктів, включаючи політичні, економічні, етнічні та інформаційні. Отримані резуль-
тати можуть використовуватися у сфері державного управління, конфліктології 
та соціології для прогнозування динаміки конфліктів та розробки ефективних 
стратегій їхнього врегулювання. 
Важливою перевагою запропонованої методики є її адаптивність до різних типів 
конфліктів та можливість врахування нових змінних, таких як технологічні фак-
тори або геополітичний вплив. Це підвищує її практичну значущість для фахівців, 
які займаються врегулюванням конфліктів. 
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Abstract. Social conflicts are among the most pressing issues in modern society, 
significantly impacting political stability, economic development, and social cohesion. 
Analyzing the depth of a conflict is crucial for understanding its dynamics, assessing its 
escalation potential, and developing effective management strategies. However, 
contemporary scientific literature lacks a unified methodology that quantitatively and 
qualitatively measures this parameter while accounting for all key factors. 
This article proposes a comprehensive methodology for assessing the depth of social 
conflict, based on an integrated approach that includes five key parameters: conflict 
intensity, duration, polarization of the parties, structural organization of the conflicting 
groups, and the level of social impact. To calculate the integral index of conflict depth (ICD), 
a formula is used that standardizes the assessment and enables comparative analysis of 
conflict situations. 
The research methodology relies on an interdisciplinary approach that combines 
sociological, statistical, and information-analytical methods. It includes the analysis of 
sociological surveys, expert assessments, media content analysis, and social network 
monitoring, as well as statistical evaluations of economic and demographic data. The use 
of these approaches provides a comprehensive understanding of the conflict and helps 
determine its potential threat to society. 
The article also discusses controversial issues related to the objectivity of conflict depth 
assessment and the impact of the information environment on its escalation. The proposed 
model can be applied to analyze various types of social conflicts, including political, 
economic, ethnic, and informational conflicts. The findings can be utilized in public 
administration, conflict studies, and sociology for forecasting conflict dynamics and 
developing effective resolution strategies. 
A crucial advantage of this methodology is its adaptability to different types of conflicts and 
its ability to incorporate new variables, such as technological factors or geopolitical 
influences. This enhances its practical relevance for conflict resolution experts.  
Key words: social conflict, conflict depth, escalation, polarization of parties, conflict 
structuring, social impact, information polarization, conflict forecasting, conflict assessment 
methods 
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Постановка_проблеми. Соціальні конфлікти є невідʼємною складовою сус-

пільного розвитку, відображаючи глибинні суперечності між соціальними гру-
пами, політичними інституціями та економічними системами. У сучасних умовах 
глобалізації, соціальної поляризації та прискорених суспільних трансформацій 
конфлікти набувають більшої складності, що зумовлює необхідність їхнього си-
стемного аналізу. Особливої уваги потребує питання глибини соціального конф-
лікту, оскільки саме цей параметр визначає його стійкість, потенціал до ескалації 
та рівень впливу на суспільство. 

Глибина конфлікту відображає ступінь залученості соціальних груп, рівень 
радикалізації протистояння та масштаб наслідків. Вона може варіюватися від по-
верхневих суперечностей, що вирішуються шляхом компромісу, до глибоких 
структурних криз, що можуть призвести до руйнування державних інституцій, 
соціального розколу чи відкритого насильства. Відсутність уніфікованих методів 
оцінки цього показника ускладнює прогнозування конфліктної динаміки та роз-
робку ефективних механізмів врегулювання. 



86 

Актуальність проблеми зумовлена також зростанням впливу економічних, по-
літичних та інформаційних чинників на розвиток конфліктів. Інформаційні мані-
пуляції, поляризація суспільної думки та соціальні мережі створюють нові ви-
клики для аналізу конфліктних процесів. Водночас економічні кризи та політична 
нестабільність можуть слугувати каталізаторами конфліктної ескалації. Таким 
чином, постає завдання розробки комплексної методики оцінювання глибини  
соціального конфлікту, що інтегруватиме кількісні та якісні показники, дозво- 
ляючи здійснювати його комплексний аналіз та прогнозування. 

Аналіз досліджень і публікацій. Управління конфліктами на підприємстві є 
важливою складовою ефективної організаційної діяльності. Дослідники зазна- 
чають, що конфлікти можуть виконувати як деструктивну, так і конструктивну 
функцію, залежно від підходу до їх врегулювання [1], [3]. Зокрема, роль керів-
ника у процесі вирішення конфліктів визнається ключовою, оскільки саме він 
визначає стиль управління та стратегії реагування на суперечності в колективі 
[10]. Значна увага приділяється управлінню конфліктами в системі управління 
людським потенціалом, що має вирішальне значення для підвищення конкурен-
тоспроможності підприємств [2], [5]. У сучасному бізнес-середовищі наголошу-
ється на необхідності формування стратегічного підходу до управління конфлік-
тами як одного з інструментів адаптації до змін [9], [12]. Окремі автори підкрес-
люють важливість урахування особливостей конфліктів у трудовому колективі, 
їхньої типології та чинників виникнення [6], [8]. Дослідження також фокусу-
ються на іміджевих наслідках конфліктів для підприємств, наголошуючи на 
тому, що ефективне вирішення конфліктних ситуацій позитивно впливає на зов-
нішнє сприйняття компанії [4]. Теоретичні підходи до побудови моделей ефек-
тивного управління конфліктами все більше інтегрують елементи інноваційної 
трансформації організацій в умовах цифровізації [7], [11]. 

Виділення невирішених раніше частин загальної проблеми. Попри знач-
ний науковий інтерес до проблеми соціальних конфліктів, питання їхньої гли-
бини залишається недостатньо дослідженим у сучасній конфліктології. Біль-
шість існуючих підходів зосереджені на аналізі причин, форм та наслідків конф-
ліктів, проте відсутні чіткі кількісні та якісні критерії для визначення рівня їхньої 
складності та потенціалу ескалації. 

Однією з невирішених проблем є відсутність уніфікованої методики оцінки 
глибини конфлікту, яка б поєднувала соціальні, економічні, політичні та інфор-
маційні аспекти. Існуючі моделі часто орієнтовані на окремі показники, не вра-
ховуючи комплексної взаємодії факторів, таких як поляризація суспільства, стру-
ктурованість конфліктуючих сторін, тривалість конфліктного процесу та рівень 
його впливу на соціальну систему. 

Крім того, недостатньо розробленими залишаються методи прогнозування 
глибини конфлікту та його можливих сценаріїв розвитку. Більшість наукових 
підходів обмежуються ретроспективним аналізом без формування математичних 
моделей, які дозволяли б оцінювати ризики ескалації конфліктів та розробляти 
стратегії їхнього запобігання. 

Ще однією проблемною областю є вплив інформаційного простору на рівень 
конфліктної глибини. В умовах цифрової трансформації суспільства роль медіа, 
соціальних мереж і інформаційних маніпуляцій у загостренні конфліктів значно 
зросла, проте методи оцінки цього впливу залишаються фрагментарними. 
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Таким чином, подальші дослідження потребують розробки комплексної мето-
дики вимірювання глибини соціального конфлікту, яка б інтегрувала кількісні та 
якісні показники, дозволяла прогнозувати його розвиток та оцінювати вплив ін-
формаційних, політичних і економічних факторів. 

Метою статті Метою дослідження є розробка та обґрунтування комплексної 
методики оцінки глибини соціального конфлікту, що поєднує кількісні та якісні 
показники, дозволяє здійснювати аналіз його структурних характеристик, про-
гнозувати динаміку розвитку та визначати вплив соціальних, економічних, полі-
тичних та інформаційних факторів. 

Методика дослідження.  
Дослідження глибини соціального конфлікту базується на міждисциплінар-

ному підході, що поєднує соціологічні, статистичні та інформаційно-аналітичні 
методи. Методика передбачає оцінку глибини конфлікту за пʼятьма ключовими 
параметрами: інтенсивність, тривалість, поляризація сторін, структурованість та 
соціальний вплив. 

Для кількісного аналізу використовується інтегральний індекс глибини конф-
лікту (ІГК), розрахунок якого здійснюється за формулою: 

ІГК =
ІК + ТК + ПС + СК + ВС

5
 

де кожен із показників оцінюється за шкалою від 1 до 10 залежно від рівня його 
вираженості. 

Збір даних здійснюється шляхом соціологічних досліджень (опитування, екс-
пертні оцінки), контент-аналізу медіа та соціальних мереж, а також статистич-
ного аналізу конфліктних подій, економічних наслідків і міграційних процесів. 

Інтерпретація ІГК дозволяє класифікувати конфлікти за рівнем їхньої гли-
бини: низька (0–2.9), середня (3–5.9), висока (6–8.9) та критична (9–10). Запропо-
нована методика сприяє комплексному аналізу соціальних конфліктів і розробці 
стратегій їхнього врегулювання.  

Виклад основного матеріалу. Аналіз соціальних конфліктів є не лише важ-
ливою складовою сучасної конфліктології та суспільних наук, але й критичним 
інструментом для розуміння механізмів суспільної взаємодії, соціальної дина-
міки та впливу конфліктних ситуацій на політичні та економічні процеси. У су-
часних умовах глобалізації, соціальної поляризації та швидких суспільних змін 
дослідження конфліктів дозволяє не лише діагностувати проблемні зони, а й про-
гнозувати розвиток подій, запобігати їхній ескалації та пропонувати ефективні 
стратегії вирішення. 

Глибина конфлікту є ключовим параметром, який визначає його струк- 
турну складність, стійкість та наслідки для суспільства. Вона вказує на рівень 
залученості соціальних груп, масштаб поширення протиріч та силу впливу 
конфлікту на різні сфери суспільного життя. Від поверхневих, швидкоплин-
них суперечок до глибоких, структурних конфліктів, які можуть трансформу-
вати суспільний лад, рівень глибини визначає, чи буде конфлікт вирішений 
шляхом компромісу, чи він перейде в стадію відкритого протистояння та,  
можливо, насильницьких дій. 

Важливим аспектом є можливість ескалації конфлікту, тобто перехід від ла-
тентного (прихованого) до відкритого протистояння, що може супроводжуватися 
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залученням ширших верств населення, радикалізацією поглядів та застосуван-
ням репресивних або насильницьких методів. Чим глибший конфлікт, тим  
важче його врегулювати без зовнішнього втручання або структурних змін у су-
спільстві. Наприклад, якщо конфлікт зачіпає фундаментальні питання соціаль-
ної справедливості, політичного устрою або розподілу ресурсів, то його еска-
лація є більш імовірною та складнішою для розвʼязання традиційними мето-
дами переговорів. 

Розробка методики кількісного та якісного оцінювання глибини конфлікту є 
надзвичайно важливою для різних галузей науки та практики. 

Для державного управління методика дозволяє аналізувати рівень конфлікто-
генності суспільства, прогнозувати ризики дестабілізації та розробляти заходи 
для мінімізації напруги. 

У соціології вона сприяє розумінню соціальної динаміки, поляризації суспі-
льства та можливостей посередництва у вирішенні суперечностей. 

Політичні науки використовують такі методики для аналізу політичних криз, 
передвиборних конфліктів, протестних рухів і суспільної мобілізації. 

Правознавство зосереджується на юридичних механізмах врегулювання кон-
фліктів, медіації та захисту прав людини в умовах соціального напруження. 

Дослідження глибини соціального конфлікту є не лише академічним завдан-
ням, а й практичним інструментом, який може бути використаний в антикризо-
вому управлінні, соціальному плануванні та розробці стратегій стабілізації сус-
пільства. 

Оцінка глибини соціального конфлікту потребує комплексного аналізу, що 
охоплює кілька взаємоповʼязаних параметрів, кожен з яких розкриває певний  
аспект його динаміки. Інтенсивність конфлікту є однією з ключових характерис-
тик, що відображає ступінь напруженості у взаємодії між сторонами. Вона визна-
чається рівнем агресії, частотою та формою прояву конфліктних дій, а також гли-
биною емоційного та ціннісного протистояння. Конфлікти можуть варіюватися 
від латентних форм соціального незадоволення до активних збройних проти- 
стоянь, що, своєю чергою, визначає необхідність різних підходів до їхнього вре-
гулювання. 

Тривалість конфлікту є не менш важливим фактором, оскільки відображає, 
наскільки довго конфлікт залишається актуальним у соціальному просторі. Деякі 
конфлікти мають тимчасовий характер і швидко вирішуються, тоді як інші  
можуть набувати затяжного, хронічного характеру, особливо якщо їхня основа 
закорінена у глибоких соціально-економічних або політичних суперечностях. 
У таких випадках навіть періоди тимчасового затишшя не означають повного  
завершення конфлікту, оскільки його структурні причини залишаються невирі-
шеними. 

Одним із визначальних чинників глибини соціального конфлікту є ступінь по-
ляризації сторін. Чим більший розрив у світоглядних позиціях, соціальних уста-
новках і ціннісних орієнтаціях учасників, тим важче знайти точки дотику для по-
шуку компромісу. Висока поляризація сприяє радикалізації конфлікту, підвищує 
рівень недовіри та зменшує шанси на успішну комунікацію між сторонами. У по-
літичних, етнічних або релігійних конфліктах цей чинник відіграє ключову роль, 
оскільки ідеологічні та культурні відмінності можуть значно ускладнювати будь-
які спроби мирного врегулювання. 
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Структурованість конфлікту визначає ступінь організованості учасників про-
тистояння, їхню здатність до координації дій та використання ресурсів. У той час 
як стихійні конфлікти можуть бути відносно некерованими та швидкоплинними, 
структуровані конфлікти передбачають наявність чітких лідерів, ієрархії, страте-
гії та матеріальних ресурсів, що підтримують їхню тривалість та ескалацію. Чим 
вищий рівень організованості, тим складніше здійснювати управлінські заходи 
щодо його деескалації, оскільки інституціоналізовані структури конфлікту на- 
дають йому стійкості та здатності до самовідтворення. 

 

 

Рисунок 1. Графічна модель взаємозвязків параметрів глибини конфлікту 

Джерело: побудовано автором. 

 
Рисунок демонструє, як ці чинники взаємодіють із ключовими характеристи-

ками конфлікту — інтенсивністю, тривалістю, поляризацією, структурованістю 
та впливом на суспільство. 

Числові значення, представлені у вигляді ваг на стрілках у графічній моделі, 
відображають силу взаємного впливу між різними параметрами соціального кон-
флікту. Вони дають можливість кількісно оцінити рівень кореляції між окремими 
чинниками та їхню здатність спричиняти зміни один в одному. Вагові коефі- 
цієнти варіюються у діапазоні від 0 до 1, де нижчі значення свідчать про слабкий 
звʼязок, тоді як вищі значення вказують на високу залежність одного параметра 
від іншого. 

Умовно виділяють три рівні впливу між змінними: 
Слабкий вплив (0.1–0.4): взаємозвʼязок між параметрами існує, проте він не є 

визначальним для динаміки конфлікту. Наприклад, у випадку короткотривалих 
соціальних суперечностей структурованість конфлікту може мати незначний 
вплив на його розвиток. 
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Середній вплив (0.5–0.7): параметр має суттєвий вплив на інший чинник, але 
не є вирішальним у його зміні. Наприклад, взаємозвʼязок між структурованістю 
конфлікту та його тривалістю (0.7) вказує на те, що організовані конфлікти за-
звичай є більш тривалими, однак їхня тривалість також залежить від інших зов-
нішніх умов, зокрема політичних або економічних факторів. 

Сильний вплив (0.8–1.0): один фактор відіграє ключову роль у зміні іншого 
параметра. Наприклад, вплив тривалості конфлікту на соціальні процеси оціню-
ється на рівні 0.9, що означає, що чим довше триває конфлікт, тим більш руйнів-
ними є його наслідки для економіки, політичної стабільності та соціальної взає-
модії. 

Окремі взаємозвʼязки демонструють специфічні закономірності конфліктної 
динаміки. Високий коефіцієнт (0.8) між інформаційним фактором та поляриза-
цією сторін свідчить, що інформаційні маніпуляції та пропаганда є ключовими 
чинниками, що загострюють соціальний поділ, збільшуючи рівень недовіри між 
групами. Так само взаємозвʼязок 0.7 між структурованістю конфлікту та його 
тривалістю відображає стійку залежність між організованістю конфліктуючих 
сторін і здатністю конфлікту переростати у довготривале протистояння. 

Числові значення вагових коефіцієнтів можуть бути використані для ство-
рення математичних моделей прогнозування ескалації конфлікту, оцінки його 
наслідків та розробки стратегій врегулювання. Модель може бути деталізована 
відповідно до типології конфліктів (політичних, соціальних, економічних, міже-
тнічних), що дозволить підвищити її прогностичну точність та адаптивність до 
конкретних умов соціального середовища. 

Важливим аспектом оцінки глибини конфлікту є його вплив на суспільство, 
що визначає масштаби соціальних, економічних і політичних трансформацій, 
спричинених конфліктною ситуацією. Деякі конфлікти мають локальний харак-
тер і не виходять за межі окремих соціальних груп або територій, тоді як інші 
набувають національного чи навіть міжнародного значення, що призводить до 
значних суспільних зрушень. Глибокі конфлікти можуть спричиняти економіч-
ний спад, політичну нестабільність, посилення репресивних механізмів або со- 
ціальну фрагментацію, що робить їхнє врегулювання особливо складним. 

Комплексний аналіз цих параметрів дозволяє не лише оцінити поточний стан 
конфлікту, а й визначити його потенційний розвиток, а також розробити ефекти-
вні стратегії його врегулювання. Оскільки соціальні конфлікти є динамічним 
процесом, їхня глибина не є сталою величиною, а змінюється залежно від внут-
рішніх і зовнішніх чинників, що вимагає постійного моніторингу та адаптації 
підходів до їхнього аналізу та розвʼязання. 

Таблиця 1 містить основні взаємозвʼязки між ключовими параметрами соціаль-
ного конфлікту, включаючи інтенсивність, тривалість, поляризацію сторін, структу-
рованість та вплив на суспільство. У ній також враховано вплив економічних, по-
літичних та інформаційних факторів на розвиток і ескалацію конфлікту. 

Колонки таблиці відображають: Параметр 1 — фактор, що здійснює вплив. 
Параметр 2 — фактор, на який спрямований вплив. Вага впливу (0-1) — коефіці-
єнт, що показує силу взаємозвʼязку між параметрами (0.1–0.4 — слабкий вплив, 
0.5–0.7 — середній, 0.8–1.0 — сильний). Інтерпретація звʼязку — пояснення того, 
як один параметр впливає на інший. 
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Таблиця 1  

ВЗАЄМОЗВʼЯЗКИ ПАРАМЕТРІВ СОЦІАЛЬНОГО КОНФЛІКТУ ТА ЇХНІЙ ВПЛИВ 

Параметр 1 Параметр 2 
Вага впливу 

(0-1) 
Інтерпретація звʼязку 

Інтенсивність конф- 
лікту (ІК) 

Тривалість конф-
лікту (ТК) 

0.8 
Чим вища інтенсивність конфлікту, 
тим довше він триває. 

Інтенсивність конф- 
лікту (ІК) 

Поляризація сто-
рін (ПС) 

0.9 
Висока інтенсивність посилює роз-
рив між сторонами. 

Поляризація сторін 
(ПС) 

Інтенсивність 
конфлікту (ІК) 

0.7 
Поляризація підсилює рівень на-
пруги у конфлікті. 

Тривалість конфлікту 
(ТК) 

Вплив на суспіль-
ство (ВС) 

0.9 
Довготривалі конфлікти мають біль-
ший вплив на суспільство. 

Поляризація сторін 
(ПС) 

Вплив на суспіль-
ство (ВС) 

0.8 
Глибока поляризація суспільства 
знижує стабільність. 

Структурованість кон-
флікту (СК) 

Тривалість конф-
лікту (ТК) 

0.7 
Організовані сторони можуть під- 
тримувати конфлікт довше. 

Структурованість конф-
лікту (СК) 

Вплив на суспіль-
ство (ВС) 

0.9 
Чим більш структурований конф-
лікт, тим важчі його наслідки. 

Вплив на суспільство 
(ВС) 

Інтенсивність 
конфлікту (ІК) 0.6 

Сильний вплив конфлікту на сус-
пільство може спричинити його 
ескалацію. 

Економічні фактори 
(ЕФ) 

Інтенсивність 
конфлікту (ІК) 

0.6 
Економічні труднощі можуть по-
силити соціальну напругу. 

Економічні фактори 
(ЕФ) 

Вплив на суспіль-
ство (ВС) 

0.7 
Економічні кризи впливають на 
масштаби конфлікту. 

Політичні фактори 
(ПФ) 

Інтенсивність 
конфлікту (ІК) 

0.7 
Політичні фактори можуть загост-
рювати конфлікт. 

Політичні фактори 
(ПФ) 

Поляризація сто-
рін (ПС) 

0.8 
Політичні розбіжності можуть 
сприяти поляризації. 

Інформаційний фактор 
(ІФ) 

Інтенсивність 
конфлікту (ІК) 

0.8 
Пропаганда та фейкові новини під-
силюють конфлікт. 

Інформаційний фактор 
(ІФ) 

Поляризація сто-
рін (ПС) 

0.9 
Інформаційні маніпуляції сприя-
ють розколу суспільства. 

Інформаційний фактор 
(ІФ) 

Вплив на суспіль-
ство (ВС) 0.7 

Нестабільність в інформаційному 
просторі впливає на соціальні про-
цеси. 

Джерело: складено автором. 

 
 
Оцінка глибини соціального конфлікту вимагає комплексного аналізу, що  

базується на використанні різних методологічних підходів. Для цього застосо- 
вуються соціологічні, інформаційно-аналітичні, статистичні та правозахисні ме-
тоди збору даних, кожен із яких відіграє важливу роль у визначенні ключових 
характеристик конфлікту. 
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Соціологічні дослідження, зокрема опитування, експертні оцінки та фокус-
групові дослідження, дозволяють отримати субʼєктивне сприйняття конфлікту 
його учасниками та ширшим соціальним середовищем. Вони сприяють вияв-
ленню рівня суспільної напруги, мотивації конфліктуючих сторін, готовності до 
компромісів чи ескалації протистояння. 

Контент-аналіз засобів масової інформації та соціальних мереж дає змогу до-
слідити інформаційний вимір конфлікту, зокрема частоту згадувань у медіа, ха-
рактер риторики та рівень інформаційної маніпуляції. Аналіз тенденцій у ЗМІ 
дозволяє простежити динаміку конфлікту, визначити ключових субʼєктів,  
виявити фактори, що сприяють поляризації сторін. 

Статистичний аналіз спрямований на оцінку кількісних показників, повʼяза-
них із розвитком конфліктних процесів. Зокрема, аналізуються кількість та мас-
штаби конфліктних подій, економічні втрати, рівень міграції та соціальної неста-
більності. Використання статистичних методів забезпечує обʼєктивність оцінки 
та дозволяє зіставляти різні конфліктні ситуації в динаміці. 

Моніторинг правозахисних організацій слугує додатковим джерелом інфор-
мації про порушення прав людини, рівень насильства та міжнародну реакцію на 
конфлікт. Дані, отримані в результаті таких спостережень, дозволяють оцінити 
конфлікт у контексті його юридичних наслідків, визначити рівень залученості 
міжнародних організацій та ефективність правозахисних механізмів. 

Для кількісного визначення глибини соціального конфлікту використовується 
інтегральний індекс глибини конфлікту (ІГК), що обчислюється за формулою: 

ІГК =
ІК + ТК + ПС + СК + ВС

5
 

де  
ІК — інтенсивність конфлікту, що характеризує рівень напруженості у взає-

модії сторін;  
ТК — тривалість конфлікту, яка відображає його часовий вимір;  
ПС — рівень поляризації сторін, що вказує на масштаби соціального розриву 

між учасниками конфлікту;  
СК — структурованість конфлікту, що визначає рівень організованості та  

наявність ресурсної бази;  
ВС — соціальний вплив конфлікту, що характеризує його наслідки для суспіль-

ства, економіки та політичної системи. 
Отримані значення ІГК дозволяють здійснити класифікацію конфліктів за  

рівнем їхньої глибини. Якщо індекс знаходиться в межах від 0 до 2.9, конфлікт 
вважається незначним, що допускає його швидке вирішення без серйозного втру-
чання. Значення в діапазоні 3–5.9 свідчать про середню глибину конфлікту, що 
потребує залучення посередників та розробки стратегій врегулювання. У разі, 
коли ІГК досягає 6–8.9, конфлікт набуває високої інтенсивності, створюючи за-
грозу для соціальної стабільності та вимагаючи стратегічного державного або 
міжнародного втручання. Критичний рівень, що перевищує 9, свідчить про сис-
темну кризу, яка може призвести до масштабних руйнівних наслідків і вимагає 
негайних заходів для її усунення. 

Методологія оцінки глибини соціального конфлікту базується на багатовимір-
ному аналізі його характеристик, включаючи соціальні, інформаційні, економічні 
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та політичні аспекти. Використання інтегрального індексу дозволяє стандарти-
зувати оцінку конфліктів, що сприяє підвищенню ефективності управління кон-
фліктними процесами та прогнозуванню їхнього подальшого розвитку. 

Дискусія. У процесі дослідження глибини соціального конфлікту виникають 
низка дискусійних питань, повʼязаних із методологічними підходами, критері-
ями оцінки та інтерпретацією отриманих результатів. Одним із ключових диску-
сійних аспектів є визначення самої сутності поняття «глибина конфлікту». У нау-
ковій літературі немає єдиного визначення цього терміна: одні дослідники роз- 
глядають його як ступінь ескалації та соціальних наслідків конфлікту, інші — як 
складність структурних взаємозвʼязків між конфліктуючими сторонами. Запро-
понований підхід інтегрує кількісні та якісні параметри конфлікту, проте зали-
шається відкритим питання щодо можливої зміни вагових коефіцієнтів окремих 
факторів залежно від специфіки конфлікту (етнічного, політичного, економіч-
ного тощо). 

Другим дискусійним положенням є питання обʼєктивності оцінки конфлікт-
ної глибини. Використання інтегрального індексу дозволяє формалізувати ана-
ліз, проте соціальні конфлікти мають значний субʼєктивний вимір, повʼязаний із 
сприйняттям суспільством його масштабів та наслідків. Це може зумовлювати 
різницю в оцінках глибини конфлікту між різними групами експертів та учасни-
ками конфлікту, що потребує подальшого вдосконалення методики, зокрема 
шляхом залучення багатовимірного аналізу соціальних наративів. 

Також дискусійним залишається взаємозвʼязок між інформаційним фактором 
та глибиною конфлікту. Дослідження підтверджують, що інформаційна поляри-
зація є важливим каталізатором ескалації, проте її роль у довготривалих соціаль-
них конфліктах потребує глибшого аналізу. У деяких випадках інформаційні ка-
мпанії можуть не лише посилювати протистояння, а й слугувати механізмом його 
врегулювання, що вимагає подальших емпіричних досліджень. 

Окремою проблемою є диференціація соціальних конфліктів за рівнем гли-
бини. Запропонована модель поділу конфліктів на низькі, середні, високі та кри-
тичні ґрунтується на кількісному аналізі основних параметрів, проте не завжди 
відображає складні динамічні процеси всередині конфлікту. Наприклад, конф-
лікт може швидко переходити з однієї категорії до іншої через зовнішні чинники 
(політичні рішення, економічні зміни, міжнародне втручання), що ускладнює 
його прогнозування. 

Запропонована методика є важливим кроком до формалізації аналізу соціаль-
них конфліктів, проте потребує подальшого вдосконалення, зокрема шляхом роз-
ширення емпіричної бази, адаптації до специфіки різних видів конфліктів та ви-
користання сучасних технологій аналізу великих даних для виявлення прихова-
них закономірностей у розвитку соціального протистояння. 

Висновки. Дослідження соціальних конфліктів є одним із ключових напрямів 
сучасної соціології, політології та конфліктології, оскільки вони відіграють ви-
значальну роль у трансформації суспільних процесів. У межах проведеного  
аналізу було розглянуто концептуальні підходи до визначення глибини соціаль-
ного конфлікту, розроблено інтегральний показник для його оцінки та запропо-
новано методику кількісного та якісного вимірювання. 

Визначено, що глибина конфлікту є багатовимірним показником, що включає 
такі параметри, як інтенсивність, тривалість, поляризація сторін, структурова- 
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ність конфліктуючих груп та рівень соціального впливу. Для обʼєктивної оцінки 
запропоновано використання інтегрального індексу глибини конфлікту (ІГК), 
який дозволяє формалізувати аналіз конфліктної ситуації та визначити її потен-
ційну ескалацію. 

Розроблена методика базується на міждисциплінарному підході, що поєднує 
соціологічні, статистичні та інформаційно-аналітичні методи дослідження. Соці-
ологічні опитування, експертні оцінки та контент-аналіз медіа дозволяють отри-
мати якісну оцінку рівня напруженості, а статистичні методи — кількісно визна-
чити масштаб та наслідки конфліктних подій. Запропонована модель класифіка-
ції конфліктів за рівнем їхньої глибини сприяє обґрунтованому прийняттю 
управлінських рішень та розробці стратегій врегулювання конфліктних ситуацій. 

Водночас у процесі дослідження було виявлено низку невирішених проблем. 
Зокрема, недостатньо розробленими залишаються методи прогнозування гли-
бини конфлікту та оцінки його ймовірних сценаріїв розвитку, що потребує пода-
льшого вдосконалення математичних моделей аналізу соціальних процесів. Та-
кож значний вплив на конфліктну динаміку справляє інформаційне середовище, 
яке потребує додаткових механізмів моніторингу та аналізу. 

Практичне значення проведеного дослідження полягає у можливості застосу-
вання запропонованої методики для оцінки соціальних конфліктів у різних сфе-
рах — від політичних криз до економічних та міжетнічних суперечностей. Вико-
ристання інтегрального підходу дозволяє не лише ідентифікувати поточний рі-
вень конфліктної напруженості, а й прогнозувати його розвиток, що є важливим 
для запобігання масштабним кризовим явищам та забезпечення стабільності су-
спільства. 

Результати цього дослідження можуть слугувати основою для подальших на-
укових пошуків, спрямованих на розширення методичних підходів до аналізу 
конфліктних ситуацій, зокрема шляхом залучення технологій штучного інтеле-
кту та великих даних для більш точного прогнозування соціальних процесів та 
їхнього впливу на суспільну стабільність. 
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